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1 Premessa  

Il bilancio sociale è lo strumento attraverso il quale la Cooperativa Dinamica Centro Servizi 
vuole comunicare a tutte le parti sociali interessate,  i propri obiettivi, le attività svolte, i 
risultati ottenuti e l’impiego di risorse nell’arco di tempo preso in considerazione.  

1.1 Principi di redazione  

Nella redazione del presente bilancio sociale ci siamo attenuti ai seguenti principi: 
�x Principio di identità: viene data una definizione precisa e comprensibile della 

Cooperativa; 
�x Principio di responsabilità: identificabilità degli stakeholder ai quali la Cooperativa deve 

rendere conto del proprio operato; 
�x Principio di coerenza: conformità esplicita ai valori dichiarati dalla Cooperativa; 
�x Principio di competenza di periodo: rendicontazione anno 2010; 
�x Principio di rilevanza: viene riportato ciò che è definito dalla mission e dalla politica 

della Cooperativa 

1.2 Approvazione  

Il presente bilancio viene approvato dal Consiglio di Amministrazione della Dinamica 
Centro Servizi. 

1.3 Modalità di distribuzione  

Il Bilancio Sociale viene distribuito in forma cartacea a tutti i componenti della forza lavoro 
della Cooperativa, ai committenti pubblici e istituzionali.  

Inoltre il Bilancio sociale è pubblicato nel sito della Cooperativa. 

2 Dati anagrafici essenziali  

Ragione sociale: Dinamica Centro Servizi Società Cooperativa. 

Anno di Costituzione: 1979 

Sede legale ed operativa: via Polanga- S. Eraclio Foligno 

Partita Iva : 00615810546 

Tel: 0742.677077 Fax: 0742.677073 

Sito internet: www.dinamicafoligno.it 
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2001 – CERTIFICAZIONE ISO 9001:94  

2005- CERTIFICAZIONE SA 8000: 04  

2008: CERTIFICAZIONE ISO 9001:08  

2009: CERTIFICAZIONE SA 8000: 08  

 

MAGGIO 2010: 
CERTIFICAZIONE INTEGRATA 

QUALITA’, AMBIENTE, 
SICUREZZA E RESP. SOCIALE 

(ISO 9001/ SA8000/ ISO 14001/ 
OHSAS 18001) 

3 Presentazione della Cooperativa  

Società in forma Cooperativistica a responsabilità limitata, la Dinamica Centro Servizi viene 
fondata nel 1979, con la ragione sociale di “Dinamica Pulizie” per volontà di un primo gruppo 
di 14 Soci. 

Il padre fondatore è Raffaele Mazzoni, al quale si sono rivolti alcuni lavoratori di un'impresa 
di pulizie che stava chiudendo. La scelta di creare un'impresa cooperativistica, quindi, 
evidenzia i buoni propositi e lo spirito con i quali i soci hanno intrapreso questa avventura al 
solo scopo di creare una nuova opportunità di lavoro.  

La storia della Dinamica può essere divisa in due periodi.  

Il primo si chiude alla fine degli anni 80 con l'uscita di scena del Presidente Mazzoni ed è 
caratterizzato da una attività di servizi di pulizia rivolta prevalentemente ad enti pubblici 
nell'ambito del comprensorio folignate. 

Le innumerevoli difficoltà che la cooperativa  si trova però ad affrontare in questo primo 
periodo ne mettono a dura prova la stabilità e la concretezza. Solo grazie ad una strategia 
elementare ed efficace, a un forte impegno dei soci e alla sensibilità di alcune istituzioni locali, 
la Dinamica riesce ad affermarsi come impresa, competitiva e con un elevato potenziale. 

Nel secondo periodo, che va dall'inizio anni 90 fino ad oggi, la Dinamica cresce e si 
consolida sia qualitativamente, sia quantitativamente.   

Nel luglio 1993 i soci deliberano l'allargamento dell'oggetto sociale; poi, nell'agosto  1994, 
decidono la scissione definitiva della Dinamica Pulizie coop. a r.l. in due cooperative: la 
Dinamica Centro Servizi coop. a r.l. e la Dinamica Cooperativa Sociale a r.l.. 

Durante questo secondo decennio la Dinamica vive uno dei periodi più difficili della sua 
storia che ha inizio con gli eventi sismici del 1997 e perdura per tutto l'esercizio ‘98. A causa 
del sisma la Dinamica perde, infatti, la sede sociale e gran parte dei suoi incarichi e deve 
apportare un cambiamento repentino alla struttura organizzativa per adattarsi alle nuove 
richieste del mercato. 
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A coronamento del suo progressivo miglioramento organizzativo, nel giugno 2001 la 
Dinamica Centro Servizi ottiene la certificazione ISO 9002:94, con una maggiore visibilità, 
specialmente nei confronti degli Enti pubblici. 

Inoltre, nel novembre 2001 viene inaugurata la nuova sede sociale. 

In questi anni grazie ad una politica attenta e a una strategia mirata, la Dinamica è divenuta 
una realtà Cooperativistica fra le più significative del Settore, nel contesto Provinciale e 
Regionale, in grado di dare lavoro a circa 300 persone.  

Impegnati nella prestazione di: servizi di Pulizia Civili e Industriali, Sanificazione 
Ospedaliera, Facchinaggio, Servizi Ausiliari Scolastici, Servizi Cimiteriali, Gestione Impianti 
Sportivi, Servizi Alberghieri, con 30 anni di esperienza e con professionalità costantemente 
acquisita mediante corsi di formazione professionale, rispondiamo alle esigenze di una 
numerosa e fedele Clientela. Una efficiente organizzazione ci permette di operare con altissima 
professionalità per interventi nel Settore Pubblico, Privato e Specialistico. 

Nell’ottobre 2003 ci si rende conto della necessità di  migliorare il ruolo di datore di lavoro 
attraverso il rispetto di  tutte le leggi applicabili in materia di lavoro e favorendo la massima 
trasparenza in tutte le questioni legate al rapporto stesso. 

Dopo aver applicato in pieno il CCNL di riferimento, la Direzione decide di implementare e 
attuare un sistema di gestione in grado di dimostrare il rispetto dei requisiti e dei principi 
definiti nella SA 8000 e di perseguire un comportamento socialmente corretto e responsabile 
secondo i principi convenuti nella dichiarazione ONU dei diritti dell’uomo, nelle Convenzioni e 
nelle Raccomandazioni ILO.  

Nel 2005 la Dinamica Centro Servizi ottiene la certificazione SA8000. 

Il Sistema di Responsabilità Sociale (SA 8000) ha permesso alla Cooperativa di potenziare 
la consapevolezza del personale sui propri diritti e di garantire inoltre rapporti trasparenti tra 
azienda, clienti, lavoratori e sindacati, controllando l’eticità dei fornitori e migliorando i 
rapporti con le istituzioni. 

Nel 2009 la Dinamica ha quindi deciso di allargare i propri obiettivi aziendali, rivolgendo la 
propria attenzione alla salvaguardia delle risorse ambientali e alla sicurezza e salute dei 
collaboratori. E’, quindi, del tutto coerente con questa impostazione e con questi principi la 
decisione di monitorare e tenere sotto controllo, attraverso sistemi di gestione conformi a 
norme internazionalmente riconosciute, anche i processi con un impatto nei confronti dei 
lavoratori e dell'ambiente. Nel giugno 2010,  al termine delle verifiche effettuate dall’Ente di 
Certificazione, il Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza del Lavoro e il Sistema di 
Gestione Ambientale sono risultati conformi ai relativi standard di riferimento. 

Fortemente voluto dai vertici della Cooperativa e costruito con il contributo e l’impegno 
concreto di tutta la struttura, il Sistema Integrato governa i processi che possono avere impatto 
o sulla Qualità del Servizio erogato (ISO 9001/2008), sulla Salvaguardia dell'Ambiente (ISO 
14001/2004), sulla Salvaguardia della Salute e Sicurezza dei Lavoratori (OHSAS 
18001/2007), sulla Responsabilità Sociale dell’impresa (SA8000:2008). 

 

 



 

BILANCIO SOCIALE  
Rendicontazione anno 2010  

Ed. 01 
Del 30/09/11 
Pag. 7 di 31 

 

Questo documento è di proprietà della Cooperativa Dinamica Centro Servizi che se ne riserva tutti i diritti 

4 Servizi erogati  

�x Pulizia e sanificazione ospedaliera, industriale (capannoni, fabbriche), civile (uffici 
privati e comunali, alberghi, centri commerciali, negozi, condomini e scuole) 

�x Pulizia autobus  

�x Servizi ausiliari nelle scuole: vigilanza, assistenza e custodia 

�x Servizi cimiteriali: custodia, tumilazione, traslazione, riesumazione e trasporto 

�x Giardinaggio e manutenzione del verde 

�x Facchinaggio e logistica 

�x Disinfestazione e derattizzazione 

�x Servizio Hostess per eventi 

�x Servizio di trasporto e sporzionamento pasti. 

4.1 Principali clienti  

Ragione Sociale Tipologia di servizio 

ASL n° 3 
Pulizie ospedaliere, ambulatori e uffici. 

Servizio disinfettori 

Comune di Foligno 
Pulizie uffici e servizi cimiteriali. 

Servizio disinfettori 

Comune di Assisi Servizi cimiteriali 

Comune di Spello 

Pulizie uffici 

Servizio presso mense e cucine  

Servizio disinfettori 

Comune di Trevi 
Pulizie uffici e manutentori 

Servizio disinfettori 

Comune di Montefalco 
Pulizie uffici e servizi cimiteriali 

Servizio disinfettori 

Comune di Gualdo Tadino Servizi cimiteriali 

Comune di Valtopina 
Pulizie uffici e servizi cimiteriali 

Servizio disinfettori 

Comune di Campello Servizio disinfettori 

Comune di Bevagna Servizio disinfettori 

Comune di Nocera Umbra Servizio disinfettori 

Comune di Castel Ritaldi Servizi cimiteriali 
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Direzione Didattiche Foligno Pulizia e vigilanza scolastica 

Ragione Sociale Tipologia di servizio 

Direzione Didattiche Spoleto Pulizia e vigilanza scolastica 

Direzione Didattiche Nocera Umbra Pulizia e vigilanza scolastica 

Direzione Didattiche Trevi Pulizie 

Direzione Didattiche Bevagna Pulizia e vigilanza scolastica 

Spigadoro Pulizia e facchinaggio 

Spoletina Trasporti Pulizie pulmann 

Umbra Cuscinetti Pulizie uffici e fabbrica 

AFAM SPA Pulizie uffici, farmacie e ambulatori 

Valle Umbra Servizi V.U.S. Pulizie uffici e servizio letturisti 

Centro Commerciale Collestrada Pulizie e presidio 

Centro Commerciale Arco 
Marsciano 

Pulizie 

Centro Commerciale La Fratta 
Umbertide 

Pulizie 

Centro Commerciale Piazza Umbra 
Trevi 

Pulizie e presidio 

Centro Commerciale Porta Siena - 
Siena 

Pulizie e presidio 

Coop Centro Italia (Agorà Foligno) Pulizie 

BRICO IO Punti vendita di Bastia, 
Corciano, Spoleto, Gubbio, Gualdo 
Tadino, Foligno, Marsciano 

Pulizie 

Cassa di Risparmio di Foligno Pulizia banche 

AUDITORIUM di Foligno 
(CO.SI.F) 

Pulizie, facchinaggio e servizio hostess 

O.M.A. FOLIGNO SPA Servizo trasporto e sporzionamento pasti 
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5 Dimensione  economica finanziaria  

5.1 Tab A Fatturato  

 

5.2 Tab B Fatturato distinto tra clienti pubblici e privati  
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5.3 Tab C: Ricavi delle vendite e delle prestazioni  

Tratto dalla Nota Integrativa al Bilancio: Ripartizione dei ricavi per categorie di attività: 
 

RICAVO 2009  2010  
PULIZIA ENTI PUBBLICI € 3.010.943,00 € 2.944.351,00 
PULIZIA PRIVATI € 1.679.054,00 € 1.618.763,00 
POLIZIA AUTOBUS € 131.452,00 € 129.365,00 
FACCHINAGGIO  € 1.505.835,00 € 260.171,00 
DIREZIONI DIDATTICHE € 1.071.245,00 € 820.256,00 
SERVIZI CIMITERIALI € 309.874,00 € 369.464,00 
SQUADRA SPECIALE € 385.903,00 € 329.337,00 
RISTORAZIONE ENTI COMUNI € 41.678,00 € 150.234,00 
SERVIZIO HOSTESS € 16.518,00 € 18.999,00 
SERVIZIO MANUTENTORI € 33.206,00 € 39.063,00 
CONSEGNE A DOMICILIO C/TERZI € 10.995,00 € 6.120,00 
SERVIZI CONSORZIO ABN € 556.206,00 € 656.643,00 
TRASPORTO PASTI PRIVATO € 94.992,00 € 129.056,00 
OTRI ORFINI CAFFE’ LETTERARIO € 71.324,00 € 69.886,00 
DISINFESTAZIONE/DERATTIZZAZIONE € 89.689,00 € 83.362,00 
ALTRI RICAVI € 4.654,00 € 24.122,00 

TOTALE VALORE DELLA PRO DUZIONE € 9.013.568,00  € 7.649.192,00 

6 Tab D: Azioni proprie e azioni/quote di società controllanti   

(Tratto dalla Relazione sulla Gestione di Maggio 2011) 

 Non esistono azioni proprie o quote ed azioni di società controllanti possedute 
direttamente o anche tramite società od interposta persona. Non sono state acquistate od 
alienate nel corso dell’esercizio azioni proprie o di società controllanti direttamente e neanche 
tramite società fiduciaria o per interposta persona.  

Non esistono azioni di godimento, obbligazioni convertibili in azioni e titoli o valori similari 
emessi dalla società.  

Le partecipazioni rappresentano per la società delle vere e proprie immobilizzazioni 
finanziarie. Esse sono valutate al loro costo di acquisizione in conformità al “prudente 
apprezzamento” richiesto dall’art. 2425 c.c., e sono state per le stesse effettuate svalutazioni 
negli esercizi precedenti per un importo globale di € 64.849. 

 Il dettaglio delle quote possedute, indicato al valore di acquisto, è: 
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Descrizione  Svalut. /Ripr. 
Valore dell'es.  

Rivalutazioni 
dell'esercizio  

Totale 
rivalutazioni es. 

corr.  

Totale 
svalutazioni es. 

corr.  
Valore finale  

Seicer srl 0 0 0 58.439 136.644 
Dinamica Cooperativa Sociale 0 0 0 0 775 
C.N.S. 0 0 0 0 16.141 
Obiettivo Lavoro 0 0 0 0 10.329 
Consorzio ABN 0 0 0 0 516 
Consorzio Cosif 0 0 0 6.410 1.947 
Cooperativa Sociale di tipo “B” 
Filottete  

0  0  0  0  500  
Consorzio Donatello 0 0 0 0 3.744 
Totali  0  0  0  64.849  160.267  

 

7 Dimensione organizzativa  

La risorsa umana è il capitale portante della nostra Cooperativa: la formazione, la 
professionalità e le competenze del nostro personale sono indispensabili per poter lavorare 
bene e produrre risultati. 

7.1 Tab 1: Andamento storico del personale  
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7.2 Tab. 7 Distribuzione tra soci e dipendenti  

 
 

INDICATORE 2007 2008 2009 2010 

Tot. Addetti della Dinamica Centro 
Servizi 393 354 344 282 

Tot. Soci 278 242 265 212 

% soci su Totale 70,74% 68,36% 77,03% 75,18% 

tot. dipendenti 115 106 79 70 

% dipendenti su Totale 29,26% 29,94% 22,97% 24,82% 

7.3 Scopo mu tualistico della cooperativa  

(Tratto dalla Relazione sulla Gestione) 

Si dichiara che anche per l’esercizio 2010 permane il requisito della mutualità prevalente così 

come stabilita dall’articolo 2512 del codice civile; ai sensi dell’articolo 2513 primo comma 

lettera b) si attesta che il parametro del costo del lavoro dei soci è superiore al cinquanta per 

cento del costo del lavoro di cui all’articolo 2425, primo comma, punto B9 computate le altre 

forme di lavoro inerenti lo scopo mutualistico, così come evidenziato dai seguenti dati: 
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Tab 7A 

2009 2010 
Costo del personale  7.336.533 6.043.037 

Ristorno soci passato a 
conto economico 

269.495 86.378 

Costo del personale al 
netto del ristorno 

7.067.038 5.956.659 

Costo dei lavoratori soci 5.649.840 4.696.583 

Costo dei lavoratori non 
soci 

1.417.198 1.260.076 

Percentuale costo 
lavoratori soci 

79,95% 78,85% 

7.4 Tab 2: Addetti divisi per sesso  

 

 
 

INDICATOR
E 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 
2010 

  287 328 384 393 354 344 282 

Num. Donne 215 208 224 220 238 240 226 

Num. Uomini 72 120 160 173 116 104 56 
% donne /tot. 

Lavoratori 74,91% 63,41% 58,33% 55,98% 67,23% 69,77% 80,14% 
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7.5 Tab 3: Addetti divisi per titolo di studio  

 
 

7.6 Tab 4 Distribuzione soci in base alla data di ingresso in Cooperativa  
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7.7 Tab 5 Distribuzione soc i in base alla fascia di età 

 
 

7.8  Tab. 8 Analisi orario di lavoro  

 
 

INDICATORE 2007 2008 2009 2010 

Tot. Soci 278 242 265 212 

tot. DIPENDENTI 115 106 79 70 

Dipendenti Full Time 78 71 46 34 

% Dipendenti Full Time/tot dipendenti 67,83% 66,98% 58,23% 48,57% 

Soci Full Time 188 168 185 138 

% Soci Full Time/tot soci 67,63% 69,42% 69,81% 65,09% 
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8 Organi zzazione  aziendale  

La Dinamica Centro Servizi è una società cooperativa. E’ iscritta all’Albo delle Società 
Cooperative alla Prefettura di Perugia al numero 255 della sezione Produzione Lavoro. 

8.1 Assemblea dei Soci  

L’Assemblea è l’organo sovrano della Cooperativa: hanno diritto di voto i soci iscritti da 
almeno 3 mesi nel libro soci. 

Tab 8b: Partecipazione assemblea 

 
Data assemblea Num soci 

convocati 
Num soci 
presenti 

Num soci 
rappresentati 
con deleghe 

% partecipazione 

20/05/2010 230 63 1 28% 

06/06/2011 214 53 11 30% 

8.2 Consiglio di Amministrazione  

Il Consiglio di Amministrazione è attualmente composto da 11 eletti dall’Assemblea 
Ordinaria dei Soci. 

La Rappresentanza della Società è funzione del Presidente, che si avvale per la operatività 
quotidiana della struttura organizzativa della Cooperativa. 

Composizione CdA 

Nome Cognome Carica Ruolo 

Emilio Onori Presidente Presidente Dinamica Centro Servizi e vice presidente 
Dinamica Sociale 

Luigi Girolami Vice 
Presidente 

Presidente Dinamica Sociale e vice presidente Dinamica 
Centro Servizi 

Anna Magnoni Consigliere Resp Personale e Resp. Sistema Integrato 

Lorena Montebelli Consigliere Resp Commerciale 

Luca Dominici Consigliere Caposettore 

Monia Fiordi Consigliere Capogruppo 

Candia Silvestri Consigliere Presidente Filottete e Resp Tecnico Dinamica Sociale 

Annarita Ottaviani Consigliere Dirigente Amministrativo e vice presidente Filottete 

Paola Castellani Consigliere Impiegata  Amministrativa 
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8.3 Collegio Sindacale  

Il Collegio sindacale è nominato dall’Assemblea . Esercita le funzioni di controllo contabile 
previste dal Codice Civile e dallo Statuto. 

Il Collegio sindacale partecipa ai Consigli di Amministrazione e alle assemblee dei soci ed 
effettua verifiche sul bilancio economico. 

Composizione Collegio Sindacale: 

 

Nome Cognome Carica 

Fabio Castellani Presidente 

Alleori Umberto Consigliere 

Baroni Anna Maria Consigliere 

8.4 Organigramma  funzionale  
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9 Individuazione principali stake holder  (parti interessate) della 
Cooperativa  

�x Soci 

�x Dipendenti 

�x Cooperative che fanno parte del Gruppo Dinamica: Dinamica Cooperativa Sociale, 
Filottete Cooperativa Sociale di tipo B; 

�x Committenti/Clienti 

�x Fornitori 

�x Comunità locali 

�x Sindacati 

�x Istituzioni 

�x Consorzi: Dinamica Centro Servizi aderisce al: Consorzio ABN, Consorzio 
Donatello, Consorzio Co.s.i.f, Consorzio Nazionale Servizi (CNS) 

 

9.1 Modalità di comunicazione con le parti interessate  

La comunicazione interna con tutti i soci e dipendenti avviene durante: 

�x Assemblea dei Soci, 

�x riunioni periodiche organizzative con i Capo Settori/Responsabile del Personale, 

�x distribuzione giornalino aziendale; 

�x circolari interne/comunicazioni  

La comunicazione verso l’esterno avviene mediante: 

�x distribuzione giornalino aziendale; 

�x sito internet; 

�x comunicazioni annuali allegate alle fatture 
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10 Politica aziendale  ed obiettivi  

 

Il  Sistema Integrato Qualità, Sicurezza, Ambiente e 

responsabilità Sociale è sviluppato in base alle norme ISO 

9001:2008, OHSAS 18001:2007 , ISO 14001:2004 e SA8000: 

2008. 

La Dinamica Centro Servizi, con oltre 30 anni di esperienza, 

risponde alle esigenze di una numerosa e fedele Clientela. 

La professionalità aziendale, la modularità organizzativa e la flessibilità degli orari di 

intervento sono i punti di forza della Cooperativa, perseguiti dalla Direzione aziendale 

attraverso: 

�x periodico aggiornamento professionale di tutti i quadri direttivi e tecnici preposti alla 

conduzione dei Servizi ed all’addestramento degli operatori impegnati sui cantieri di 

lavoro; 

�x continua ricerca di specializzazione tecnica, con investimenti in risorse strumentali, al 

fine di dotare l’azienda di tutte le principali innovazioni tecnologiche offerte 

dall’industria del Settore, in ambito nazionale ed internazionale, per macchinari, 

attrezzature e prodotti chimici d’avanguardia; 

�x organizzazione aziendale basata sul rispetto delle esigenze del Cliente, con orari 

d’intervento compatibili con le attività della Committenza, possibilità di prestazioni di 

pronto intervento, disponibilità di operatori e squadre specializzate, tecnici 

supervisori e consulenti preparati ed esperti in tutte le problematiche delle prestazioni 

richieste ed erogate. 

La Direzione aziendale persegue obiettivi di miglioramento, come parte integrante della 

propria attività e come impegno strategico rispetto alle finalità più generali dell’azienda e si 

impegna affinché siano rispettate tutte le leggi e regolamenti vigenti, tra cui:  le linee guida 

UNI- INAIL, gli impegni sottoscritti dall'Azienda con le Parti Interessate,  i principi fissati 

nelle Convenzioni ILO (International Labour Organization), nella dichiarazione Universale 
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dei diritti Umani e nella Convenzione delle Nazioni Unite sui Diritti del Bambino. 

Gli impegni assunti dalla Direzione si traducono nei seguenti obiettivi: 

A- OBIETTIVI LEGATI ALLA QUALITA’  DEL SERVIZIO 

�¾ raggiungimento di obiettivi di fatturato; 

�¾ incremento della specializzazione degli operatori; 

�¾ continuo monitoraggio dei servizi e riduzione degli errori durante l’erogazione dei 

servizi, 

�¾ riduzione dei reclami da clienti e elevato livello di soddisfazione dei clienti; 

B- OBIETTIVI LEGATI AD ASPETTI AMBIENTALI E DI  SALUTE E SICUREZZA 

�¾ Limitare il consumo di acqua e di prodotti chimici, mediante l’utilizzo di nuovi sistemi 

di pulizia; favorire sempre più l'utilizzo di prodotti di pulizia biodegradabili; 

�¾ Ridurre la produzione di rifiuti da imballaggio, prediligendo l’utilizzo di flaconi 

ricaricabili;  

�¾ gestire tutte le attività (comprese le operazioni di manutenzione macchine e 

attrezzature) sempre con l’obiettivo di ridurre al minimo gli impatti ambientali e di 

prevenire incidenti, infortuni e malattie professionali; 

�¾ attuare un programma di aggiornamento continuo delle macchine e delle attrezzature, 

in linea con le normative vigenti in termini di ambiente e sicurezza. 

�¾ diffondere a tutti i lavoratori, interni ed esterni dell’azienda, l’informazione sui rischi 

aziendali e sugli impatti ambientali legati ad ogni attività svolta; 

�¾ rispondere con rapidità, efficacia e diligenza a necessità emergenti nel corso delle 

attività lavorative o a particolari esigenze espresse dai lavoratori; 

 

C- OBIETTIVI LEGATI AGLI ASPETTI DI RESPONSABILITA’ SOCIALE: 

�¾ garantire a tutti il diritto al rispetto del contratto di lavoro e a un giusto carico di 

lavoro; 
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�¾ coinvolgere e sensibilizzare i soci, le loro famiglie, i sindacati, e gli enti pubblici che 

operano nel nostro territorio, sulle tematiche relative a: lotta al lavoro minorile, lotta 

alla discriminazione, lotta alle “morti bianche”; 

�¾ favorire l’integrazione all’interno della Cooperativa di tutte le etnie; 

�¾ Collaborare attivamente con Enti no profit locali per la realizzazione di eventi a 

scopo benefico; 

Il raggiungimento di questi obiettivi è verificato dal monitoraggio di alcuni indicatori 

appositamente individuati allo scopo nel “Piano di miglioramento” (PIAMIG).  

Le strategie aziendali definite dalla Direzione per raggiungere tali obiettivi sono discusse 

in occasione dei riesami della direzione e sono riportate nei verbali di tali riunioni. 

 

Il Presidente  

Dott. Emilio Onori 
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11 Obiettivi di responsabilità sociale  

11.1 Favorire la crescita professionale all'interno dell'azienda  

Favorire la crescita professionale all'interno dell'azienda, venendo incontro alle esigenze del 
personale e dell'azienda. 

In primo luogo si è cercato di far crescere tutti gli addetti, mediante un percorso di crescita 
contrattuale:il traguardo fissato per il 2010 era di raggiungere il 49% di addetti con il II 
livello: a dicembre 2010 il valore è stato pari al 45,74%: l’obiettivo non è stato raggiunto in 
quanto a causa della cessazione di alcuni appalti dove il personale era inquadrato al II 
livello.  

Per il 2011 si prefigge come traguardo il 46% 
 
Tab. 9_a  Analisi livelli contrattuali  

 
 

INDICATORE 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 
Tot. Addetti della 

Dinamica Centro Servizi 287 328 384 393 354 344 282 

Num. Lavoratori I livello 208 254 274 190 174 143 122 

Num. Lavoratori I 
livello/tot lavoratori 74,02% 79,38% 78,96% 50,53% 52,73% 43,60% 45,86% 

Num. Lavoratori II livello 52 49 58 169 137 165 129 

Num. Lavoratori II 
livello/tot lavoratori 18,51% 14,94% 15,10% 43,00% 38,70% 47,97% 45,74% 

Num. Lavoratori III 
livello 21 17 15 17 19 20 15 

Num. Lavoratori III 
livello/tot lavoratori 7,47% 5,31% 4,32% 4,52% 5,76% 6,10% 

5,64% 
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Per venire incontro alle esigenze degli addetti, si è istituito un protocollo presso l’Ufficio del 
personale dove vengono registrate tutte le richieste di trasferimento da un posto di lavoro ad 
un altro. 
I l traguardo fissato per il 2010 era di soddisfare almeno l’85% delle richieste ricevute: si è 
raggiunto un valore pari all’85,7% . Anche per il 2011 si ripropone tale traguardo. 
Tab. 9_b  Analisi richieste trasferimento 
 

INDICATORE 2006 2007 2008 2009 2010 

Num. Richieste trasferimento 
soddisfatte/num. richieste ricevute 

82% 
(18/22) 

92,11% 
(35/38) 

81,25% 
(26/32) 

92% 
(23/25) 

85,7% 
(12/14) 

 

11.2 Formazione continua dei lavoratori  

La Dinamica si impegna nel periodico aggiornamenti di tutti i collaboratori e nella loro 
formazione e specializzazione. 
 
Traguardo per il 2010 era raggiungere almeno 150 ore di formazione totali e non meno di 
1 ora in media per socio: tale traguardo è stato ampiamente raggiunto e superato. 
Per il 2011 il traguardo viene riproposto 

 

Indicator
i 

Effettivo 
2003 

Effettivo 
2004 Effettivo 2005 Effettivo 

2006 
Effettivo 

2007 
Effettivo 

2008 Effettivo 2009 Effettivo 2010 

Ore 
formazione 
erogate 260 400 420 

1240 (di cui 
700 di 
informatica) 430 781 2176 1517 

Ore 
formazione 
per 
dipendente 0,97 1,39 1,46 11,59 1,09 2,21 6,3255814 5,37 
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11.3 Garantire a tutti il diritto al rispetto d el contratto di lavoro e a un giusto 
carico di lavoro  

Tab. 10  Analisi ore lavorate 
 

INDICATORE 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Tot. Addetti della 
Dinamica Centro 

Servizi 
287 328 384 393 354 344 282 

Totale Ore 
lavorate 437.398,80 344577,5 597901,9 694.566,640 658.529,560 515.664,530 321.472,000 

Media ore  per 
lavoratore 1524,0376 1050,541 1557,036 1767,34514 1860,25299 1499,024797 1139,97163 

Media ore 
straordinari per 

lavoratore 
--- --- --- --- 40 44,10114815 86,94 

 
Obiettivo è cercare di assegnare a ciascuno le ore previste da contratto, venendo incontro 
alle esigenze del personale e dell'azienda. 
Dal 1 maggio 2008 viene effettuata una verifica degli straordinari: ogni 4 mesi il conteggio 
e riconoscimento degli straordinari accumulati e applicazione in busta paga della 
maggiorazione del 15% 

11.4 Garantire a tutti il diritto alla libertà di associazione  

Obiettivo della Cooperativa è favorire il flusso di comunicazioni tra il lavoratore e il 
sindacato. 
 
Tab. 11  Numero iscritti al sindacato 

 
INDICATORE 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Tot. Addetti 287 328 384 393 354 344 282 

Num. Iscritti 
al sindacato 74 94 92 96 97 119 116 

Num. Iscritti 
al 

sindacato/tot 
addetti 

25,78% 28,66% 23,96% 24,43% 27,40% 34,59% 41,13% 

Traguardo per il 2010 era raggiungere il 35% di iscritti al sindacato: a dicembre tale 
traguardo è stato raggiunto e superato, raggiungendo il 41%. 

Per il 2011 il traguardo fissato è il 41,5% 
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11.5 Favorire l’integrazione all’interno della Cooperativa di tutte le etnie  

Il t raguardo per il 2010 di raggiungere il 14% di presenza di stranieri non è stato 
raggiunto, in quanto il valore a fine dicembre è stato di circa il 10%. 

 

Tab 6: % lavoratori stranieri sul totale addetti 
 

 

 

11.6 Coinvolgimento di tutte le parti interessate sulle tematiche della 
responsabili tà sociale  

Coinvolgere e sensibilizzare i soci, le loro famiglie, i sindacati, e gli enti pubblici che operano 
nel nostro territorio, sulle tematiche di responsabilità sociale. Gli strumenti utilizzati sono: 
circolari, pubblicazioni di un giornalino, ecc 

Traguardi per il 2010 erano 4 pubblicazioni del giornalino e almeno 2 comunicazioni a 
tutte le parti interessate: tali traguardi sono stati raggiunti e vengono ripianificati anche 
per il 2011 
 
Tab 13 
 

2007 2008 2009 2010 

Num di edizioni del 
giornalino   --- 3 4 

Num di comunicazioni 
inviate alle parti interessate 2 3 2 2 
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11.7 Coinvolgimento di tutti i soci della Dinamica Centro Servizi in progetti 
non profit  

Tab 14 
2008 2009 2010 

Contributo in 
denaro raccolti 

1000 € "Fondazione 
Chianelli" + 1270,00 € 

"Rosa dei Venti"  

700,00 € 
"Fondazione Chianelli"  

700,00 € 
"Fondazione Chianelli" e 

contributo al progetto 
benefico “Matite 

colorate” 

12 Obiettivi di salute e sicurezza dei lavoratori  

12.1 Prevenire infortuni e incidenti  e malattie professionali  

 
Tab 15 
 

INDICATORE 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Tot. Addetti  287 328 384 393 354 344 282 

Num. Infortuni totali 66 26 70 74 64 71 64 

Num. Infortuni con 
durata superiore a 40 

gg. 
19 3 10 16 14 13 2 

Media Infortuni con 
durata superiore a 40 

gg. Per lavoratore 
0,07 0,01 0,03 0,04 0,04 0,04 0,01 

 
Tab 15a 
 

INDICATORE 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Tot. Addetti  287 328 384 393 354 344 282 

Giorni di malattia 3991 4718 3529 5226 6325 3857 4475 

Media dei giorni di 
malattia per 
lavoratore 

13,91 14,38 9,19 13,30 17,87 11,21 15,87 
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Tab 16 
 
  2006 2007 2008 2009 2010 

Indice di frequenza 
(num infortuni/num ore 

lavorate) 
115,4 114,57 94,41 114,51 199,08 

Indice di gravità 
(giornate perdute/num 

ore lavorate) 
3,85 3,1 2,49 3,14 2,67 

Durata media inabilità 
temporanea 

(giornate 
perdute/numero 

infortuni) 

33,36 27,06 26,36 27,38 13,41 

 
Nel 2010 l’indice di frequenza infortuni è aumentato, ma è diminuito di circa un punto 
percentuale l’indice di gravità e la durata media inabilità temporanea: gli infortuni sono 
quindi stati più numerosi ma di lieve entità. 

12.2 Formazione continua dei lavoratori sull’importanza di “lavorare in 
sicurezza”  

 
INDICATORE 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Ore di 
formazione 

sulla sicurezza 
39 30 40 45 484 330 500 
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13 Obiettivi ambientali  

13.1 Limitare il consumo di acqua e di prodotti chimici  

 

STRATEGIA INDICATORE TRAGUARDO 
Effettivo al 
31/12/2009 

Effettivo al 
31/12/2010 

Diffusione dell'utilizzo 
macchina EcoH2O 
per limitare uso di 

prodotti chimici e di 
acqua; dotare la 

squadra 3 del 
macchinario 

Num cantieri 
con utilizzo 

EcoH2O 

almeno 2 
posti 

1 (Osp 
Trevi) 

2 

Diffusione del 
sistema Microrapid 
per limitare uso di 

prodotti chimici e di 
acqua 

Num cantieri 
con utilizzo 

sistema 
Microrapid  

almeno 3 
posti 

1 (osp 
Foligno) 

5 

Sono entrambe tecnologie moderne che permettono di ottenere un grado di pulizia ottimale, 
rispettando l’ambiente con l’utilizzo di pochissimo detergente  e acqua. 

13.2 Introdurre sempre più l'utilizzo di prodotti di pulizia biodegradabili  

 

STRATEGIA INDICATORE TRAGUARDO 
Effettivo al 
31/12/2009 

Effettivo al 
31/12/2010 

Continuo contatto 
con i fornitori per 

aggiornamenti 

Num prodotti 
biodegradabili /tot 
prodotti qualificati 

22% 15% 23% 
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13.3 Ridurre la produzione di rifiuti  

 

STRATEGIA INDICATORE TRAGUARDO 
Effettiv o al 
31/12/2009 

Effettivo al 
31/12/2010 

Diffondere l'utilizzo di 
prodotti in taniche 

con flaconi 
riutilizzabili 

Num prodotti in 
taniche/num 
prodotti di 

pulizia qualificati 

5% 4% 4,5% 

Nel magazzino della sede sono state installate taniche di prodotto con erogatori, che 
vengono periodicamente riempite dai fornitori, per così eliminare i rifiuti di imballaggi in 
plastica (taniche, flaconi,  ecc.) 

 

13.4 Mantenere in perfetta efficienza le attrezzature  

 

STRATEGIA INDICATORE TRAGUARDO 
Effettivo al 
31/12/2009 

Effetti vo al 
31/12/2010 

Stipulare contratti di 
manutenzione 

periodica con ditte 
specializzate 

Num macchinari 
per pulizia 
soggetti a 

manutenzione 
programmata 

esterna  

25 0 19 

Una ditta specializzata mensilmente si occupa di verificare presso i vari posti di lavoro, tutte 
le attrezzature, al fine di mantenerle in efficienza. 

14 Attività di controllo e monitoraggio  

Al fine di raggiungere gli obiettivi fissati, la Cooperativa mette in atto un sistema di 
monitoraggio. 

14.1 Monitoraggio soddisfazione clienti  

Ogni anno viene svolta un’indagine sulla soddisfazione dei nostri clienti. 

Viene sottoposto al cliente un questionario che poi viene rielaborato suddividendo le 
risposte nei vari settori di attività. 

Di seguito si riportano i risultati del monitoraggio eseguito ad aprile 2010: 
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ottimo Ospedale Scuole
Uff. 

Comunali
Uff. Privati Condomini

Centri 
Commerci

ali
Banche Squadra Cimitero distretto

farmaci
a

hostess
spoletin

a
fabbriche

Il nostro resp 
commerciale ha 
soddisfatto le vostre 9% 0% 50% 0% 0% 25% 0% 100% 50% 0% 0% 100% 0% 0%

Facilità nell'entrare in 
contatto con tutti i 
Responsabili della 
struttura 64% 29% 25% 0% 0% 25% 33% 100% 100% 50% 0% 100% 100% 100%

Rapporto 
qualità/prezzo dei 
servizi 0% 0% 25% 0% 14% 25% 0% 75% 50% 0% 0% 100% 0% 0%

Rispetto dei tempi di 
fornitura 36% 43% 50% 0% 29% 25% 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 100%

Cortesia e 
disponibilità degli 
operatori 64% 86% 100% 0% 29% 50% 0% 75% 100% 0% 50% 100% 100% 100%

Competenza tecnica 
e precisione degli 
addetti 45% 57% 50% 0% 29% 50% 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 100%

rispetto prescrizioni di 
sicurezza

9% 43% 25% 0% 14% 25% 0% 75% 100% 0% 0% 100% 0% 0%

corretta gestione 
rifiuti 27% 43% 25% 0% 14% 50% 33% 25% 100% 0% 0% 100% 0% 0%  

14.2 Monitoraggio addetti  

Le capogruppo hanno utilizzato una scheda valutazione dei dipendenti sul rispetto delle 
procedure operative e del regolamento. 

Nel 2010 sono state analizzate 66 schede a campione sui vari servizi. 

 

 
 




